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साराांश 

गगंािेव गाउँपामलकाले मितत २०७८/०८/१२ गतिेेखख २०७८/०८/१९ गत े सम्ि सम्पणूय वडािा गइ उपभोक्ता 
समिततलाई एक दिने अमभिखुीकरण तामलिको आर्ोजना गरेको थिर्ो । जहाँ सहजकताय र्ोजना शाखा 
प्रिखु,प्राववथिक शाखाका प्रतततनथिहरु र लेखा तिा आ.ले.प शाखा प्रिखुहरु हुनहुुन्थ्र्ो । र्ोजनािा काि गिाय 
अपनाउन ुपने िापिण्ड तिा काजगपत्रहरुको जानकारी दिने उद्िेश्र्ले आर्ोजना गररएको कार्यक्रििा प्रत्रे्क 
वडाबाट लगभग ४० जना सहभागी गराउने लक्ष्र् बोकेको कार्यक्रििा  कुन ैवडािा ४० जना भन्थिा बदि थिए 
भने कुन ैवडािा  ४० भन्थिा कि थिए । जम्िा २८७ जना सहभागी थिए  ।  सिग्रिा कार्यक्रि सफलतापवूयक 
आर्ोजना गररर्ो ।  

पररचय(Introduction) 
 गंगादेव गाउँपालिकामा उपभोक्ता सलमलििाई यस गंगादेव गाउँपालिकाको ववकासका िालग आ .व .  २०७८/०७९मा 
परेको योजनाहरुमा काम गदााका बखि अपनाउन ुपने प्रकृया  ,मापदण्ड ,   आददका बारेमा प्रदान गररकागजपत्र 
जानकारी मूिक िालिम नै   उपभोक्ता सलमलिका िालग  एक ददने अलभमखुीकरण िालिम हो ।  

उद्दशे्य(Objective) 

यस िालिमको मखु्य उद्दयेश्यहरु यस प्रकार रहेका छन ्।  

 उपभोक्ता सलमलििाई यस पालिकाको  ववकासका िालग परेका योजनाहरु वास्िवम  हाम्रो िालग िालग हो 
भलन महसशु गराइ बजेटको सही सदपुयोगका िालग ।  

 योजनामा काम गदाा आवश्यक पकृया,कागजपत्र िथा मापदण्डका बारेमा जानकारी गराउन  

 सम्झौिा िथा भकु्तानी आददका बारेमा जानकारी गराउन 

िालिम सञ्चािन गदाा अपनाइएका मापदण्डहरु िथा प्रकृयाहरु 

 िालिम सञ्चािन गदाा ववश्वव्यापी महामारी कोरोना भाइरस (Covid-19)  िाई मध्यनजर गदै स्यालनटाइजर 
िथा मास्कको व्यवस्था िथा प्रयोग गररएको लथयो ।  

 िालिम सञ्चािन गदाा कम्म्िमा लिनजना सहजकिााबाट आ-आफ्नो ववषयमा जानकारी ददन िगाइएको लथयो 
भने, अन्िवरा याबाट सहभागीहरुको म्जज्ञासािाइ पलन समाधान गररएको लथयो ।  

 सहभागीिाई आवश्यक सामालि कायााियबाट  व्यवस्थापन गररएको लथयो । सहभागीिाई हौसिा प्रदान 
गनाका िालग एक ददन केही लसकेबापिको प्रमाणपत्र पलन वविरण गररएको लथयो ।  

 

तामलि सञ्चालन भएको स्थान  तथा मितत तपमशलको तामलका अनसुार थथयो । 
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िालिमका ववषयवस्िहुरुुः 

िालिमका ववषयवस्िहुरुको बारेमा छिफि गदाा गाउँपालिकाका ववलभन्न वडामा परेका योजनामा काम गदाा 
अपनाउन ुपने मापदण्डका बारेमा लथए भने ववषयवस्ि ुिथा सम्बम्न्धि सहजकिााहरु िपम्शिका हनुहुन््यो ।  

ववषयवस्ि ु सम्बम्न्धि सहजकिाा पद 
 योजनाको पररचय 

 उपभोक्ता सलमलि गठन प्रकृया िथा माइनटु 
िेख्न ेप्रकृया 

 सम्झौिा गदाा उल्िेख गनुापने कागजपत्रहरुको 
बारेमा िथा मापदण्डहरु 

 सम्झौिा पमु्स्िका भदाा ध्यान ददनपुने कुराहरु 

 

रण माया कुमारी चौधरी योजना शाखा प्रमखु 

 वफल्डमा काम गदाा ध्यान ददनपुने कुराहरु 

 वडा प्राववलधक िथा प्राववलधक शाखा सँगको 
सहकाया सम्बन्धमा ।  

 estimate  र final bill को बारेमा 
 सम्पूणा बजेट खचा भएिा पलन final bill कम 

उठ्नकुा कारणहरू  आदद 

प्राववलधक शाखाका 
कमाचारीहरूुःरमेश 
डाँगी,नववन डाँगी ,ओमकार 
विी 

रमेश डाँगीुः प्राववलधक 
शाखा प्रमखु 

नववन डाँगीुः इन्जलनयर 

ओमकार विीुः सब 
इम्न्जलनयर 

 भकु्तानी प्रकृयाको बारेमा 
 लबि भपााइ िथा डोर हाम्जरीका बारेमा 
 भकु्तालन लिँदा ध्यान ददनपुने कुराहरु 

 बेरुज ुआउनकुा कारणहरु 

 अल्यामा जानकुा कारणहरु आदद 

उदय प्रकाश विी 
भरि बस्नेि 

आ.िे.प.शाखा पररक्षण 

िेखा शाखा प्रमखु 

 

 

 

लमलि 2078/08
/12 

2078/08/13 2078/08/14 2078/08/15 2078/08/16 2078/08/17 2078/08/19 

स्थान 2 नं वडा 
कायाािय 

3 नं वडा 
कायाािय 

1 नं वडा 
कायाािय 
  

4 नं वडा 
कायाािय 

5 नं वडा 
कायाािय 

7 नं वडा 
कायाािय 

6 नं वडा कायाािय 

उपम्स्थि 
सहभागी 
संख्या 

38 जना 42 45 38 42 40 41 
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उपिम्धधहरुुः 

 उपभोक्ता सलमलिका सदस्यहरुिाई योजना सम्झौिा,भकु्तानी आददका बारेमा केही लसकाउने मौका पाइयो । 

  उपभोक्ता सलमलििाई काम गने रममा  आउने चनुौलिका बारेमा छिफि गरी समाधानका उपायहरुको 
बारेमा छिफि गररयो । स्थिम  गई िालिम सञ्चािन गदाा उहाँहरुिाई गाउँपालिकासम्म आउँदा भोग्नपुने 
समस्याका बारेमा जाने्न मौका पाइयो ।  

 उपभोक्ता सलमलि गठन गदाा  अपनाउन ुपने लनयमहरुका बारेमा जानकारी ददइयो र केही गिि अभ्यासहरु 
सम्बम्न्ध जानकारी ददन पलन सफि भयो ।  

 उपभोक्ता सलमलिमा बसी काम गना हौसिा प्रदान गने काम गररयो ।  

चनुौिीहरुुः 

गंगादेव गाउँपालिकामा उपभोक्ता सलमलििाई एक ददने अलभमखुीकरण िालिम सञ्चािन गने रममा 
भोलगएका केही चनुौिीहरुुः 

 गंगादेव गाउँपालिका नेपािको एउटा अलिववकट गाउँपालिका हो । जहाँ बल्ि बल्ि मोटर 
बाटो ट्रयाक ओपन भएिा पलन स्िरउन्नलि हनु सकेको छ न । गाउँपालिकालभत्र कुन  पलन िोकि 
गालडको सवुवधा नभएको हुँदा धेर  जना कमाचारी कायारममा जानपुने जसका कारण खचाको 
रकम अत्यलधक बढ्ने । र इन्धनको मूल्य अन्यत्र भन्दा बवि हनुे । बाटो अत्यन्ि खराब 
भएको हुँदा लबच बाटोमा सवारी (मोटरसाइकि) लबलिइ ममाि गने स्थानको सवुवधा नहुँदा वहँडेर 
जानपुदाा समय व्यवस्थापन गना समस्या हनुे । 

 उपभोक्ता सलमलिका सदस्यभन्दा बावहरका सदस्य पलन िालिममा सहभागी भइददने ।  

 राम्रो खाजा घर (होटि िथा क्याम्न्टन) नहुँदा खाजा व्यवस्थापनमा कदठनाइ हनुे । होटि 
भएिा पलन पाना लबि नहनुािे कारोबार गना समस्या हनुे ।  

 नम्जक स्टेशनरी नभएका कारण िालिमका सामान अप्ठ्यारो बाटोमा टािाबाट बोकेर जानपुने  

लनष्कषाुः समिमा कायारम सफििापूवाक आयोजना गररयो। प्रत्येक वडामा गई िम्क्षि वगा समहुिाई 
योजनामा काम गदाा आवश्यक कागजपत्र िथा  मापदण्डका बारेमा जानकारी ददइयो ।  
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एक ददन ेअलभमखुीकरण िालिमका केही झिकहरु 

वडा नं १ 
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वडा नं २ 
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वडा नं ३ 
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वडा नं ४ का केही झिकहरु 
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वडा नं ५ का केही झलकहरु 
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वडा नं ७ 
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प्रततवेिन पेश गनेेः        प्रततवेिन स्ववकृत गनेेः 
रण िार्ा कुिारी चौिरी        शामलक राि बवनेत 

र्ोजना शाखा प्रिखु        तन.प्र.प्र.अ. 
मिततेः          मिततेः 
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